_
& Milio

KALITE POLITIKAMIZ

Profesyonel hizmet anlayigsiyla MITTO CONSULTANCY DANISMANLIK A.S. olarak faaliyet
gosterdigimiz sektérde; misterilerimizin ¢6zim ortagl olarak ve biylime asamalarinda énemli bir etki
yaratarak yatirimlarinin devamhligini saglamakta, dnce ¢evre ve insan anlayisiyla ¢alismalarimiza hiz
kesmeden devam etmekteyiz.

Uluslararasi standartlarin gelisiminde rol alirken yeni fikirler olusturarak ve sektérdeki liderligimizi
koruyarak diinyada tercih edilen 6rnek firma olma yolunda ilerlemekteyiz. Her gegen yil blylyen
hedeflerine basariyla ulagsmaya calisan bir firma olarak gerek yurt icinde gerekse yurt disinda,
sektortin 6nde gelen kuruluslari arasinda faaliyetlerimizi stirdirmekteyiz.

Yapacagimiz tiim ¢calismalarda, lizerinde 6nemle duracagimiz ilkelerimiz;

e Calisan ve misteri memnuniyetinin saglanmasi,

e Sobzlesme gereklerine, yirirlikte olan ilgili yasal mevzuata ve standartlara uygun olarak
faaliyet gosterilmesi,

e Sireg, hizmet ve uygulamalarimizin kalitesinin sirekli olarak iyilestiriimesi,

e Kalite Ybnetim Sistemi kapsaminda devamlihdi saglanan i¢ egitimler ile sirekli ve pozitif
yonde gelisimin saglanmasi,

e Calisanlarin saghgini koruyacak ve givenligini saglayacak sekilde faaliyet gosterilmesi,
yaralanmalarin ve meslek hastaliklarinin énlenmesi,

e Calisanlarin katihmi, paylasimci ve yaratici olarak kendilerini ifade edebilecekleri ve
kendilerini surekli gelistirebilecekleri ortam saglanmasi,

¢ Kalite Yonetimi Sistemi ve Kalite Hedefleri'nin musteri sartlarina uygun olarak belirlenmesi,
duyurulmasi ve gelisime agik alanlarin tespit edilmesi, verimliligin arttirlmasi, gbzden
gegcirilmesi, raporlanmasi ve surekli iyilestiriimesi,

e Hizmet ve ybnetim fonksiyonlarinin saglandigi tim faaliyetlerde, mevcut kalite yonetim
sisteminin sartlarinin yerine getirilmesi, belgelenmesi ve surekli iyilesmesinin saglanmasi,

e  Kurumumuzun is gicu, birikimi ve finansal gliciniin korunmasi ve arttirilmasi,

e Etkin bir kurumsal risk yénetim stratejisinin saglanmasi,

e Yurtici ve vyurtdisi projelerde en etkin basariyi yakalayarak Ulke ekonomisine ve tlrk
muhendislerinin gelisimine katki saglanmasi, tim yurtdisi projelerinde tlkemiz yer bilimcilerinin
en iyi sekilde tanitiimasi,

Batin bu ilkeler dogrultusunda, ¢alisanlarimiza ve topluma katilan degerin arttirilmasi, ¢alisan ve
musteri memnuniyetinin saglanmasi hedeflenmistir. Bu ilkelerin tim c¢aliganlarimiz tarafindan
benimsenmesi ve birlikte c¢alistigimiz tim kurum ve kuruluslarca bilinmesi ve anlasilmasi gurur
kaynagimiz olacaktir. Saglanan hizmet kalitesi Mitto giivencesi altindadir.

Basta list yonetim olmak lizere tiim personellerimiz ile birlikte belirlenen sartlara uygun olarak
calismayi taahhiit ediyoruz. Bu amag dogrultusunda galisanlarimizin katilimi ve tam destegi su
anda oldugu gibi bundan sonra da siirekli geligerek devam edecektir.
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